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Ké tir nam 2006 tai cdc khu cong nghiép (KCN) cua tinh Khénh Hoa lién tuc xdy ra nhitng
vu tranh chdp lao dong (TCLB) va dinh cong. Néu nhw ca nam 2011 cdc KCN chi xdy ra 3
vu dinh céng thi chi trong 3 thang dau nam 2012 cidc KCN da xday ra 3 vu dinh céng ciia 3

DN khdc nhau[5]. Céac nha dau tw trong va ngodi nude tim kiém co héi dau tu tai cde KCN
tinh Khanh Hoa hang nam déu gia ting, qua cdc théng tin vé tinh hinh TCLP va dinh céng
xdy ra moi nam déu tang tinh phire tap va nghiém trong tai cic KCN tinh Khanh Hoa, viéc
nghién ciru tinh hinh lao dong va quan hé lao dong (OHLP) nham phong ngira cic vu TCLD
va dinh c¢ong xdy ra ciia cdc DN sir dung nhiéu lao déng la can thiét, nham gép phan trong
viée giit on dinh va phdt trién bén vitng nén kinh té tinh Khanh Hoa.

Twr khoa: cong doan co sd, dinh cong, Khanh Hoa, khu cong nghiép, nguoi lao dong,
ngudi st dung lao dong, quan hé lao dong, tranh chap lao dong

1. Giéi thi¢u

Nhiing vu dinh c6ng xdy ra trong nhiing nim gin
day tang cao da anh huong khong it dén tinh hinh san
xuét kinh doanh (SXKD) cua cac doanh nghiép (DN),
cong an viéc 1am cua ngudi lao dong khong on dinh
va nhét 1a 1am x4u di hinh anh méi truong dau tu ctia
Viét Nam trong mét cac nha dau tu nudc ngoai.

K& tir nam 2006 tai cac KCN cua tinh Khanh Hoa
lién tuc xay ra nhing vu TCLD va dinh cong. V&
tinh chat va qui m6é mdi nim mot gay git va nghiém
trong. La mot tinh nam & khu vuc Nam Trung Bo
v6i tiém nang kinh té vilmg manh, dong gbp ngan
sach Nha nudc, téng gia tri san xuit cong nghiép va
téng san pham nodi dia (GDP) cua tinh Khanh Hoa
luén ndm trong nhom ding diu toan qudc. Nam
2011 Khanh Hoa da dong gép ngan sach hon 8.768
ty dong, tong gia tri san xudt cong nghiép 1a 17.865
ty ddng va tong san phim noi dia 13 13.370 ty dong.
Trong khi d6 hai tinh lan can voi tinh Khanh Hoa la
tinh Pha Yén va tinh Binh Dinh vé ndp ngin sach

Nha nudc, tong gia tri san xuat cong nghiép va tong
san pham ndi dia 1an luot 1a: 1.463 ty dong, 5.614 ty
ddng, 5.261 ty dong va 3.737 ty dong, 7.405 ty dong
va 10.324 ty dong. [1]

Quyét dinh 251/2006/QD-TTg phé duyét quy
hoach tong thé phat trién kinh té- x4 hoi tinh Khanh
Hoa dén nam 2020, dugc Thu tuéng Chinh phu ky
ban hanh ngay 31/10/2006 néu r5: Quy hoach tng
thé phat trién kinh té- xa hoi tinh Khanh Hoa dén
nam 2020 thanh trung tam cta khu vuc Nam Trung
B6 va Tay Nguyén. Nam 2011 HPND tinh Khanh
Hoa thong qua Nghi quyét vé diéu chinh quy hoach
tong thé phat trién kinh té - xa hoi Khanh Hoa dén
nam 2020, theo do6 tinh Khanh Hoa dat muc tiéu tré
thanh trung tam kinh té - van hoa — du lich, khoa hoc
cong nghé, dao tao ngudn nhan luc cia ving duyén
hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén. Toan tinh dat
cac tiéu chi cua mot thanh phéd truc thudc trung
wong, ¢6 tiém lyc kinh t& manh va phat trién niang
dong voi co cAu kinh té hién dai. Cu thé, Khanh Hoa
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phin diu dén niam 2020 GDP binh quan dau nguoi
dat 5.500 USD, ty trong nganh néng nghiép chi con
6% trong co cau kinh té.[9]

Viéc nghién ctu thyc trang QHLD trong cac
KCN tinh Khanh Hoa nhim gitp han ché va giam
thiéu TCLD va dinh cong xay ra. Két qua nghién
ctru khi 4p dung s& gép phan vao viéc 6n dinh va
phat trién SXKD cta cac DN trong KCN, cac dy an
va von dau tu trong va ngoai nude ting trudng déu
dan, viéc lam cia nguoi lao dong (NLD) dugc dam
bao véi cude séng duoc cai thién va ngy cang nang
cao, va nén kinh té tinh Khanh Hoa ludn trén da phat
trién va tinh hinh an ninh xa hoi duoc giit viing.

2. Téng quan nghién ciru

Viét Nam trong nhimg nim dau budc vao nén
kinh té thi truong v&i nhitng thanh tyu trong phat
trién kinh té xa hoi 1a nhitng van dé nay sinh trong
QHLD. Tur viéc QHLD trong ciac DN dién bién
ngdy cang ddng quan ngai, trong nhitng nim gan
day cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc da co
nhiéu nghién ctru vé tinh hinh QHLD & Viét Nam.

Nam 1997 luan an Tién si: “Hoan thién quan hé
lao dong trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai ¢ Viét Nam” cua Nguyén Ngoc Quan duoc
bao v¢ thanh cong tai Pai hoc Kinh té Quéc dan. Bé
tai da nghién ctru moi QHLD giira NLD va NSDLD
va cac giai phap nhdm gitp cac DN hoan thién mdi
QHLD.

Tap chi Nha nudc va phap luat — thang 10/2001
dang bai “Vai trd ciia cong doan trong co ché ba bén
va giai quyét tranh chap lao dong” cua Thac si
Nguyén Hitu Chi. Bai viét nay di siu vao viéc nang
cao vai tro cia to chuc cong doan trong cong tac
giai quyét TCLD.

Tién si Luu Binh Nhudng da viét bai “Viéc giai
quyét tranh chip lao dong tap thé va dinh cong”
dang trong tap chi Nghién ctru 1ap phéap s6 10/2006.
Bai viét ctia Tién si Luu Binh Nhudng da c6 nhiing
nghién ctru chuyén sau vé cac bién phap vé phap
luat trong viéc giai quyét TCLD va dinh cong.

Nam 2009 nhom nghién ctu Vién Cong nhan-
Cong doan thudc Tong lién doan lao dong Viét Nam
do Tién si Duong Vin Sao chu bién dd c6 nghién
ctru dé tai: “Pinh cong ¢ nudc ta hién nay va cac
giai phap ctia cong doan”. D& tai da tap trung lam rd
vai trd, trach nhiém cua té chirc cong doan trong
viéc xay dung QHLD hai hoa, on dinh trong cac DN
va giai quyét dinh cong ¢ Viét Nam. Dé tai ciing
phan tich cic nguyén nhan thudc vé co ché chinh
sach, phap luat, nguyén nhan vé phia NLD, NSDLD

va co quan quan ly nha nudc. Trén co sé d6, nhom
nghién ctru cua Vién Cong nhan- Cong doan dé xuat
cac giai phap hiéu qua, kha thi dé nang cao vai tro
cua cong doan trong xay dung QHLD hai hoa trong
DN nham ngin ngira, han ché va giai quyét dinh
cong ¢ Viét Nam. [7]

V& nghién ctru tinh hinh QHLD tai cac tinh, nim
2010 nhom nghién cuau TS. Lé Thanh Sang, TS.
Huynh Thi Ngoc Tuyét, ThS.Nguyén Thi Minh
Chéu, ThS.Nguyén Lan Huong va Tran Minh Ut
thuoc Vién Phat trién bén viing ving Nam B da
nghién ctru dé tai: “Quan hé lao dong va tranh chap
lao dong, dinh cong — Nghién ctru truong hop ¢ ba
khu cong nghiép, khu ché xuat: Linh Trung (TP.H6
Chi Minh), Song Than (Binh Duong), va Bién Hoa
(Déng Nai)”. Dé tai da dat duogc cac két qua nghién
ctru chinh tai ba khu c6ng nghiép, khu ché xuit: tinh
chit va noi dung TCLD, TCLD va vai tro cua cac
bén, trong d6 dé cap dén cac nguyén nhan TCLD tir
phia DN, va tu phia NLD, vai tro cua cong doan,
chinh quyén, cic thé ché khac va su phdi hop ciia
cac bén.

Gan day nhat dé tai “Nghién ctru mbi quan hé ba
bén gitta Nha nudc, nguoi st dung lao dong véi
nguoi lao dong trong diéu kién kinh té thi truong”
(2010) do PGS.TSKH Nguyén Viét Vuong lam chu
nhiém dé tai di danh gia thyc trang quan hé ba bén
(QHBB) ¢ Viét Nam trén cac phuong dién nhu: vai
tro Nha nudc xa hdi chu nghia; vai tro cia Phong
thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam; Lién minh
cac hop tac xa; thyc trang vai trd cua cong doan (dai
dién cho NLD); thyc trang lao dong, viéc lam, thu
nhap cua nguoi lao dong; thuc trang vé viéc thuc
hién thoa udc lao dong tép thé, vé viéc thuc hién
hop dong lao dong trong doanh nghiép, xung dot loi
ich trong QHLD ¢ Viét Nam, thuc trang phap luat
diéu chinh mdi quan hé ba bén trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa héi chu nghia ¢ Viét Nam.
Pong thoi dé tai ciing dua ra nhitng du béo xu
hudng phat trién QHBB dén nam 2020. Dé tai da
xdy dung hé thong cic giai phap nham 6n dinh va
giai quyét hai hoa QHBB trong diéu kién kinh té thi
truong & Viét Nam nhu: hoan thién hé thong phap
luat vé QHBB; thé ché héa cac QHBB bang co ché
chinh sach cu thé, thuc diy qué trinh dan chu hoa
trong QHLD; xdy dung ndi dung va co ché van hanh
QHBB; nang cao vai tro dai di€n va nang luc
chuyén mén cua cac chu thé trong QHBB; xdy dung
thiét ché tuong thich voi noi dung va hinh thirc
QHBB; hoan thién hé théng chinh sach BHXH thtic
déy quan h¢ ddi tac x4 hoi lanh manh & Viét Nam;
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nhiing giai phap nang cao vai tro dai dién va nang
luc chuyén mén cua to chirc dai dién giGi chii trong
QHBB; xay dung bo cong cu danh gia chat luong va
hiéu qua hoat dong cua cac chu thé trong QHBB;
xdy dung giai cdp cong nhan torng diéu kién méi
nhim hoan thién QHBB ¢ Viét Nam. Ngoai nhiing
kién nghi ddi véi cac co quan quan Iy Nha nudc va
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam dé tai con co
kién nghi dbi v6i dai dién giéi chi nhu: néu cao vi
tri, vai tro va trach nhiém cua Phong thuong mai va
cong nghi¢p Viét Nam, Lién minh cac hop tac xa
Viét nam trong viéc dam bao lgi ich doanh nghiép;
NSDLD cén tinh toan ning cao mirc luong, thu
nhap cua cong nhan, dam bao trang trai nhu ciu tdi
thiéu trong sinh hoat, doi séng tai san xut st lao
dong; tuyén truyén luat phap, phong tuc tap quan
Viét Nam cho chu DN ngudi nudc ngoai, dé ho co
16i hanh xir ding dan véi cong nhan lao dong Viét
Nam, han ché triét tiéu cac hanh vi lang ma, lam
nhuyc, dung cac hinh phat khi cong nhan méc 13i;
chit DN can xay dyng nha & cong nhan dong thoi
v6i giai quyét van dé moi truong, két cau ha tang
khu vic DN déng va nhitng noi cong nhan sdng tap
trung.[10]

Nghién ctru cua chuyén gia nudc ngoai co Jan
Jung-Min Sunoo (Han Quoc) v6i cong trinh nghién
ctru: “Hiéu va giam thiéu rui ro khi xay ra dinh cong
Viét Nam”. Tac pham nay di dugc xudt ban vao
nam 2008 va di dugc dich sang tiéng Anh, tiéng
Viét, tiéng Han va tiéng Trung, va di duoc phéan
phat cho cac co quan ddi tac. Ngoai ra 6ng Jan 1a c¢b
van truong Dy 4n quan hé lao dong ILO/Viét Nam
trong 6 nam, du an nay do chinh phu Na Uy tai tro.
Hién nay 6ng dang lam viéc tai Cuc hop tac Qudc té
tai Hoa Ky.[6]

Jan Jung-Min Sunoo con la dong tic gia voi
Chang Hee Lee (Han Qudc) va B Quynh Chi cudn
sach “Viét Nam- S6 tay quan hé lao dong” do Vian
phong gidi st dung lao dong thudc Phong thuong
mai va cong nghiép Viét Nam xuat ban nam 2010.
Cudn sach 1a mot dang s6 tay trinh bay vé méi
truong QHLD, dic diém cia NLD Viét Nam,
phuong thirc quan 1y tot ngudn nhén lyc ¢ Viét Nam
dbi v6i nha dau tu nudc ngoai, cac qui dinh phap
luat vé lao dong, mdi QHLD va giai quyét dinh
cong ¢ Viét Nam. Cong trinh nghién ciru nay da
phac thao tinh hinh dinh cong ¢ Viét Nam: khoang
70% cac cudc dinh cong dién ra tai cac DN FDI
thudc cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu dét
may, da gidy, ché bién gd, dién tir va ché bién thiry

san. Mic du khu vuc FDI chi chiém 3% téng sb cac
DN ¢ Viét Nam, nhung ho st dung téi 15% luc
lugng lao dong cong nghi€p cuia Viét Nam. Hon
80% s6 vu dinh cong xay ra ¢ khu vuc thanh phd H6
Chi Minh, Binh Duong va Ddng Nai, dy 13 ba noi
¢6 muc d6 cong nghiép hoéa cao nhat & mién Nam.
Theo két qua nghién ciru ciia nhom tac gia, NLD co
khuynh hudng t6 chirc dinh cong bat ngd trude khi
thao luan vé cac vin dé cta minh véi chi doanh
nghiép. Hau hét cac vu dinh cong dién ra ma khong
hé c¢6 su tham van trudc d6 voi cong doan va khong
tién hanh dtng trinh tu phap Iy quy dinh trong B9
Luat Lao dong va hau hét dinh cong kéo dai chua
dén mot tuan. Trong cac truong hop ¢ cong doan
DN tham gia ngay tir dau thi d6i khi c6 kha ning
NSDLD dép tmg céc yéu cau ciia NLD trude khi
xay ra dinh cong. Do trinh d¢ hiéu biét vé ban chat
moi quan h¢ gitra NSDLD va cong doan trong nén
kinh té thi truong van con han ché nén vai tro dai
dién cho NLD cua cong doan khi thwong luong vé
luong, phtc loi va diéu kién lam viéc van chua duoc
thue hién ¢ nhiéu DNTN va DN EDI, tir d6 NLD
chang con cach nao khac 1a tién hanh dinh cong dé
dat dugc diéu minh mong mudn.[6]

Tai tinh Khanh Hoa ké tir khi thanh lap cac KCN
tap trung tir nam 1998 dén nay chi c6 mot cong trinh
nghién ctru duy nhat: “Thyc trang va giai phap dé
nang cao doi sdng ngudi lao dong tai Khu cong
nghiép Sudi Dau” ctia Ban quan 1y khu kinh té Van
Phong cung véi Cong doan cac khu cong nghiép
Khanh Hoa va Trung tdm nghién ctru dan s6- lao
dong- viéc lam (B Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi) thuc hién nim 2006 do Ky su Nguyén Kim Son
lam cht nhiém d¢ tai. D& tai da phan anh hién trang
doi song NLD lam viée trong KCN Subi Dau; déanh
gia vé mit chinh sach va vai tro ctia cic co quan
quan 1y Nha nudc va dé xuat cac giai phap ning cao
doi séng NLD tai KCN Sudi Dau. Phan hién trang
va doi séng NLD lam viéc trong KCN Sudi Dau
nhom tac gia da nghién ctru vé doi sbng NLD trong
DN: thoi gio 1am viéc, tién luong va thu nhap, tinh
hinh déng va huong BHXH va BHYT, diéu kién lao
dong, tinh hinh an ca, dich vu y té va tinh hinh tai
nan lao dong. Va trong phan nghién ctru vé QHLD
trong cac DN & KCN Sudi Dau nhom tac gia nhan
xét nhin chung 1 tot, hau nhu khong c6 ¥ kién nao
ctia NLD phan nan khong tét vé quan hé gitra NLD
va NSDLD. Va cho riang d6 1a dau hiéu cho thay
NLD trong KCN Subi Dau khong bi ngudi sir dung
lao dong (NSDLD) dbi xir khong tdt vi nhimng 1y do
c4 nhan. Vé doi sdng NLD bén ngoai DN, nhém tac
gia di nghién ciru vé van dé nha ¢ cia NLD, van dé
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an ninh trat ty, kha nang tiép can cac dich vu va tinh
trang hon nhan va quan hé xa hoi cia NLD.[§]

3. Co s6 Iy luan vé quan hé lao dong

3.1. Khdi ni¢gm va hinh thirc biéu hién quan hé
lao dong

Quan h¢ lao dong la quan h¢ xa hdi phat sinh
trong viéc thué mudn, st dung lao dong, tra luong
gitta nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong.
(Khoan 6 Piéu 3 Chuong I Bo Ludt Lao dong 2012)

Quan hé lao dong vé ban chat chinh 1a quan hé
mua ban strc lao dong, & d6 NLD mubn béan st lao
dong voi gia cao, ngugc lai NSDLD mudbn mua strc
lao dong véi gia thap. Chinh vi vay QHLD vira 1a
quan hé dbi 1ap (su ddi 1ap c6 thé dan dén xung dot),
nhung ddng thoi lai 1a quan hé hop tac (xung dot,
dau tranh nhung hai bén rat can nhau, dinh cong,
tranh chap nhung khong lam cho bén kia phai dong
ctra, pha san).[7]

Quan h¢ lao dong la quan hé kinh té x3 hoi duge
tao lap trong qud trinh lao dong gitta NLD va
NSDLD. Tu nghia rong, NLD va NSDLD tur viée
lao dong cau thanh quan hé kinh té xa hoi déu thudce
pham tru QHLD. Tur nghia hep, QHLD 1a quan h¢
phap luat lao dong duoc xay dung theo phap luat lao
dong qudc gia, 1a quan hé kinh t& x3 hoi xay dung
gitta chui thé phu hop cua quy dinh phap luat quéc
gia, tirc hai bén 1a chi thé ciia quy pham phép luat
lao dong. QHLD 1a mdi lién quan dén quyén loi va
nghia vu lao dong, viéc thuc hién quyén loi va nghia
vu la do Nha nuée bit budc cam két thyc thi.

QHLD biéu hién qua quan h¢ hop tac, xung dot,
quyén lyc va tim anh huong.

+ Hop tac:

Bi bét budc: Vi ké sinh nhai NLD bi budc thiét
1ap QHLD v6i NSDLD. Vi loi ich kinh té va duy tri
hoat dong cia DN, NSDLD can thué mudn NLD va
chi tra thu lao lao dong.

Puoc thoa man: Pugc NSDLD tin nhiém va
twong thuong, NLD cam thay thoa man va mong
mudn cung v6i NSDLD hop tac nham hoan thanh
nhiém vy va muc tiéu cong viéc.

+ Xung dot:

Khac biét loi ich kinh t&: D6i véi NSDLD muc
tiéu kinh doanh la giam gia thanh lao dong, tang loi
nhuén, va khong mudn chi tra cho NLP tién luong
nhiéu hon. Con ddi véi NLD muc tiéu 1a c6 dugce
tién lwong cao hon.

Lan toa su mau thuan: Néu NSDLD pha v& thoa
thudn tam ly vé su hop tac thi s€ tao nén sy mau

thuén gitta NSDLD va NLP. Vi du nhu NSDLD can
NLD ting ca nhung khong chi tra tién luong ting
ca, viéc nay s€ tao nén mau thuan gitta NSDLD va
NLP. Khi nhitng sy mau thuin nay lan toa s& khién
NLD bét man va sé trd thanh sy xung dot kich liét
gitta NSDLD va NLbD.

Tinh hinh thi truong strc lao dong: Quan h¢ gitra
NSDLD va NLD s¢ chiu sy anh hudng cia tinh hinh
cung ciu cua thi truong sire lao dong. Khi thi truong
cung l6n hon cau, bén ban st lao dong sé nam & vi
thé yéu va thé dam phan cua NLD sé& giam thap. Luc
nay NSDLD s€ xam pham loi ich cia NLD, NLD sé
chz‘ip nhan chiu dung va sy xung dot gitta NSDLD
va NLD s€ it phat sinh. Trong trudng hgp nguoc lai,
su xung dot cuia NSDLD va NLD s¢ gia tang.

Tinh chit cong viéc cua NLD: Tinh chéit cong
viéc cua NLD ciing anh huong dén quan hé giira
NSDLP va NLD. Khi thi truong sirc lao dong thiéu
hut lao dong chuyén moén k¥ thudt cao va bén ban
strc lao dong nam & thé manh. NSDLD phai chi tra
tién luong cao cho NLD, khi d6 xung dot hai bén sé
it xay ra. Nguoc lai, xung dot cua hai bén s¢ phat
sinh nhiéu.

Biéu hién xung d6t cia NLD 1a bo viéc, dinh
cong, 1an cong, bat phuc ting, tir chirc, don phuong
chdm dat HPLD. Con biéu hién xung dot cua
NSDLDP la dong cira noi lam viée (bé xuong); ky
luat, sa thai NLD; yéu cau NLD bdi thuong thiét hai.

+ Quyén luc:

Quyén lyc thudng nédi dén quyén lanh dao, quan
ly va chi phdi cia NSDLD dbi voi NLD. Trong
QHLD quyén lyc tap trung & NSDLD, vi ¢6 quyén
luc nén NSDLD luén ndm & vi tri chi dao. Nhung
vi tri chu dao nay khong phai tuyét ddi, trong
khoang thoi gian va trudong hop nao do cling c6 phat
sinh diéu nguoc lai.

+ Tam anh hudng:

Tam anh huong 1a noi vé kha ning va mirc tac
dong QHLD tir NSDLD hodc NLD. Tam anh hudng
ciia NLD gom c6: don phuong chdm dut hop dong,
dinh cong va vi tri cong viéc. Trinh d§ chuyén mon
ctia NLD cang cao thi tam anh huéng cang 16n. Tam
anh huong ciia NSDLD gdém cé: don phuong cham
dut hop ddng, déng cua noi lam viée va vi tri chi
huy. Khi tam anh huong cia NSDLD manh thi tim
anh huong cua NLD s& yéu va nguoc lai.[11]

3.2. Chii thé ciia quan hé lao dong

Chu thé cia QHLD la don vi hodc ¢4 nhan dugc
huong quyén lgi va ganh chiu nghia vu theo quy
dinh cta phap luat lao dong. Theo nghia hep, chu
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thé cua QHLD véi duong su cia mot bén 1a NLD,
duong su cua bén kia la NSDLD. Theo nghia rong,
chu thé cia QHLD ngoai NLD va NSDLP, con bao
gdm cong doan, hiép hoi NSDLD va Chinh phu.

Nguoi lao dong

Nguoi lao dong 1a nguoi dii 15 tudi trd 1én, co
kha niang lao dong, lam viéc theo hgp dong lao
dong, dugc tra lwong va chiu sy quan ly, diéu hanh
ciia nguoi sir dung lao dong. (Khoan 1 diéu 3
Chuong I B6 Luat Lao dong 2012).

Nguoi lao dong 1a ca nhan c6 nang luc quyén lgi
lao dong va nang lyc hanh vi lao dong, la ca nhan
tham gia lao dong voi ngudn sinh ké chu yéu tir thu
nhap tir lao dong, NLD bao gdm cong nhan, nhan
vién nganh dich vy, nhan vién y té, nhan vién vin
phong, gido vién, nguoi lam cong tac xa hoi...NLD
lam chu thé QHLD phai c6 diy du tu cach chi thé
ma phap luat quy dinh, phai c6 ning luc quyén loi
lao dong va nang luc hanh vi lao dong.

Ning luc quyén loi lao dong 1a ngudi cong dan
dugc huong tu cach quyén loi lao dong va ganh chiu
nghia vy lao dong theo phap luat. Cong dan c6 dugc
ning lyc quyén loi lao dong tir tudi lao dong cho
dén tudi v& huu déu tré thanh didu kién tat yéu cua
chu thé QHLD. Cong dan dudi tudi lao dong va dén
tudi vé huu khong 1a NLD, trir nhitng truong hop
Chinh phu ¢6 quy dinh khac.

Nang luc hanh vi lao dong 1a NLD phai hoan
thanh k§ thuat va k§ niang nhit dinh, céng dan
khong c6 ning lyc hanh vi lao dong khong thé trd
thanh NLD. Vi du m6t thanh nién 20 tudi bi bénh
tam than 1a c6 nang luc quyén loi lao dong nhung
khong c6 nang luc hanh vi lao dong va khong thé 1a
NLD.

Ngudi lao dong trong QHLD phai dong thoi co
ning luc quyén loi lao dong 1an ning lyc hanh vi lao
dong, néu khong s& khong thé tro thanh chi thé
trong QHLD. Vi du mot thiéu nién 14 tudi la c6
nang lyc hanh vi lao dong nhung lai khong c6 nang
luc quyén loi lao dong, cho nén khong thé tré thanh
NLBb.

Nguoi st dung lao dong

Nguoi st dung lao dong la doanh nghiép, co
quan, to chur, hop tac xa, hd gia dinh, ca nhan co
thué mudn, st dung lao dong theo hop dong lao
dong; néu 1a ca nhan thi phai c6 nang lyc hanh vi
dan sy ddy du (Khoan 2 Diéu 3 Chuong I Bo Luit
Lao dong 2012).

Nguoi st dung lao dong 1a don vi hoat dong hop
phap duoc thué mudn NLBD, chi yéu gdbm c6: DN,

co quan, don vi hanh chinh sy nghiép, doan thé xa
hi, cac td chire kinh té ca thé c6 dang ky hoat dong
theo phap luat...NSDLD c6 thé 1a don vi hoat dong
v6i tinh chat loi nhuan hodc don vi phi 1gi nhuan.
NSDLD la chu thé trong QHLD phai ¢ day dii tu
cach chu thé theo phap luat quy dinh, phai c6 ning
luc quyén loi sir dung lao déng va ning luc hanh vi
su dung lao dong.

Nang luc quyén loi sit dung lao dong 1a NSDLD
dugc huong tu cach quyén loi sir dung lao dong va
ganh chiu nghia vu st dung lao ddng theo phap luat.
NSDLD c¢6 hai loai: NSDLD hop phép va NSDLD
phi phéap. NSDLD hop phép la nhitng don vi t6 chirc
c¢6 dang ky va dugc co quan quan 1y Nha nude cap
phép hoat dong, NSDLD phi phap la nhiing don vi
t6 chirc chwa duoc co quan quan Iy Nha nudc cap
phép hoat dong. NSDLD hop phap cé nang luc
quyén loi sir dung lao dong, va NSDLP phi phap
khéng c¢6 ning luc quyén loi st dung lao dong.

Nang luc hanh vi st dung lao dong 1a tu cach ma
NSDLD c¢6 thé dung hanh vi ciia minh nham véin
dung quyén sir dung lao dong va thuc hién nghia vu
sir dung lao dong. Piéu nay noi 1én NSDLD chi ¢o
hanh vi nhu vay méi co thé sir dung strc lao dong.
Nang lyc hanh vi sir dung lao dong cé thé chia lam
ning lyc hanh vi hgp phép va niang lyc hanh vi bat
hop phap. Nang luc hanh vi hop phép la thuc hién
hanh vi st dung lao dong hop phap dong thdi ganh
chiu nang lyc cia hau qua phap luat, con nang lyc
hanh vi bat hop phap 1a thuc hién hanh vi st dung
lao dong bat hop phap dong thoi ganh chiu nang luc
ctua trach nhiém phap luat. Nang luc hanh vi su
dung lao dong cua NSDLD ciing phai dugc phap
luat Nha nuéc chip thuan. NSDLD khi c¢6 day du
vat chat; ky thuét va diéu kién t6 chirc nhit dinh, c6
thé cung cap cho NLD cac diéu kién lao dong theo
quy dinh cua phap luat Nha nudc, dong thoi dam
bao quyén lgi hop phap cua NLD, méi duge thira
nhén 1a c6 nang lyc hanh vi st dung lao dong.

Nang lyc hanh vi st dung lao dong cia NSDLD
phai chap nhan nhitng yéu t6 quy dinh sau day:

+ Yéu t6 tai san: NSDLD phai c6 tai san chi phi
doc lap thude vé& minh méi duoc st dung suc lao
dong dong thoi duy tri tai san xuét stuc lao dong.
Trong do voOn dau tu tao ra tu liéu san xuét va mua
sam tu liéu san xuét 1a quan trong nhét, chi co tré
thanh ngudi chiém hitu tu lidu san xudt méi c6 tu
cach tré thanh NSDLD.

+ Yéu t6 k§ thuat: NSDLD néu chi don thuin s¢
hiru tu liéu san xuét thi chua du, con can phai co yéu
t6 k¥ thuat két hop méi cau thanh diéu kién lao dong
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phi hop tiéu chuan phéap luat quy dinh. Dic biét vé
mit an toan vé sinh lao dong, can phai c6 yéu to k¥
thuat nhit dinh lam co s&, néu NSDLD yéu ciu
NLD hoan thanh nhiém vu san xuit nao do, ciing
can yéu t6 k¥ thuat twong tmg 1am co sd.

+Yéu t6 t6 chire: NSDLP phai hinh thanh co cdu
t6 chirc méi c6 thé phan phdi stc lao ddng mot cach
hop 1y trong diéu kién hop tac hd tro, két hop ciing
tu liéu san xut.

Cong doan

Cong doan 1a do NLD t6 chirc hinh thanh, 14 to
chtrc bao vé va cai thién diéu kién lam viéc cua
NLD. Téc dung cua cong doan 1a dai dién va bao v¢
loi ich hop phéap cua doan vién cong doan, vi du nhu
dai dién cho doan vién cong doan tham gia thuong
luong véi NSDLD nham tranh thu 1oi ich cho NLD.
Cong doan dai dién ky két TULDTT, t6 chic hoi
nghi NLD, dai dién NLD tham gia dbi thoai; thuong
luong; dam phan véi NSDLD nhim bao vé quyén
loi chinh dang hop phap ctia NLD va duy tri mdi
QHLD hai hoa va 6n dinh.

Tinh chit cta cong doan c6 dic trung ban chat
khéc biét véi cac td chire xa hoi khac. Cong doan la
t6 chirc ¢6 tinh quan chiing hinh thanh véi muc tiéu
cai thién dia vi kinh té chinh tri cho NLD. Tinh chat
chi yéu ciia cong doan gom:

+ Tinh giai cap: Tinh giai cap ctia cong doan 14 to
chuc cia NLD. NLD la co s¢ xa hdi va co sé giai
cip cua cong doan, cong doan dai dién cho NLD
tranh thu lgi ich hgp phap cho NLD.

+ Tinh quan ching: Tinh quin chung cua cong
doan 1a t6 chirc cua NLB co so cua to chirc cong
doan c6 tinh chat quan ching. NLD chan tay hay
NLD tri 6c sinh séng dwa vao thu nhap tién luong
tai cac DN, don vi hanh chinh sy nghiép, co
quan...khong phan biét dan tdc, g101 tinh, nghe
nghiép, ton gido, trinh d6 hoc vin déu cd quyén
tham gia t6 chirc cong doan theo phap luat quy dinh.

+ Tinh ty nguyén: Tinh tu nguyén cua cong doan
1a t6 chirc ma NLD ty nguyén tham gia. NLD tham
gia to chic cong doan hinh thanh trén co so tu
nguyén, bat ky don vi hay ca nhian khong duoc ngin
can hay han ché NLD tham gia hay khong tham gia
t6 chirc cong doan.

Diéu kién tién dé cta cong doan trd thanh chu thé
cua QHLD la dugc phap luat thira nhan. Dia vi phap
1y cua cong doan c6 hai loai:

+ Thtra nhén phap ly: 1a dia vi phap 1y duoc thua
nhén ma phap luat Nha nudc giao cho cong doan
trong viéc thuong luong QHLD. Coéng doan dai

dién NLD cing NSDLP hiép thuong binh dang va
ky két TULDTT. Khi NSDLD vi pham TULDTT,
xam pham quyén va loi ich cia NLD, cong doan co
thé yéu cau NSDLD ganh chiu trach nhiém theo quy
dinh phap luat.

+ Thira nhin tu nguyén: 1a dia vi can duoc thira
nhén ma phéap luat Nha nudc chua giao cho cong
doan trong viéc thuong lugng QHLD, nhung theo
phuong thure tap tuc va thoi quen duong su phia bén
khac ty nguyén thtra nhan dia vi tham gia thuong
luong ctia cong doan. Thira nhan tu nguyén khién
mot sé t6 chirc khong phai cong doan ciing co thé
trg thanh chi thé QHLD tham gia thuong lwong
TCLD. T) chic khong phai cong doan 1a t6 chirc
cua NLD hoat dong ddc 1dp va thuong duogc hinh
thanh tir ndi bo don vi st dung lao dong, td chuc nay
ciing c6 thé try thanh chi thé QHLD. Trong cac DN
khong c6 to chire cong doan hodc trong cac trudng
hop TCLD hay dinh cong ty phat, to chirc NLD nay
lai mic nhién duoc thira nhan dé dai dién NLD dam
phén céc thoa thuan yéu sach voi NSDLD.

Hiép hoi nguoi su dung lao dong

Hiép hoi NSDLP 1a do NSDLD thanh lap, 1a t6
chtrc bao vé quyén va loi ich cia NSDLD. Hiép hoi
NSDLD khéng truc tiép tham gia QHLD giita NLD
va NSDLD ma gian tiép anh huong quan hé giita
NLPD va NSDLD. Téac dung chi yéu ctia hiép hoi la:

+ Dai dién NSDLD dam phan, thuong luong, ky
két TULDTT véi cong doan va nhimg TULDTT do
hiép h¢i dai dién cho nhitng NSDLD ky két déu c6
gia tri phap ly.

+ Trong qua trinh xu Iy TCLD va dinh cong gitta
NSDLBD véi NLD, hiép hoi c6 thé hd trg phap 1y can
thiét cho NSDLD nham bao vé quyén va loi ich cta
NSDLb.

+ Hiép hoi NSDLP gian tiép anh huong dén
QHLD bang cach thong qua cac hoat dong chinh tri;
bau cu; stra d6i luat co lién quan dén QHLD.

+ Hiép hoi NSDLD khong truc tiép tham gia giai
quyét TCLD va dinh cong nhung lai tu van, huéng
dan va chi dao NSDLD nhanh chong giai quyét
TCLD va dinh cong xay ra gitta NLD va NSDLD.

Chinh phu

Chinh phu 1a co quan don vi tham gia v6 quan 1y
QHLD theo phap luat quy dinh. Téc dung ciia Chinh
phu trong QHLD chii yéu la:

+ Chinh phu dinh ra cac quy dinh phép luat vé
QHLD. Céc co quan quan ly Nha nudc thong qua
cac quy dinh phap luat vé QHLD anh hudéng dén
QHLD va xtc tién QHLD 6n dinh va hai hoa.
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+ Chinh phu quan ly QHLD. Céc co quan quan ly
Nha nudc 6 thé tryc tiép tham gia quan ly QHLD,
xtr 1y nghiém minh cong bang cac vu TCLD va dinh
cong, bao vé quyén lgi hop phép ctua duong su
QHLD theo quy dinh phap luat.

+ Chinh phu bao v¢€ lgi ich chung. Cac co quan
quan ly Nha nude van dung cac bién phap giam sat,
can dy nham hudng dwong sy QHLD tuén thu quy
dinh phap luat va xuc tién QHLD 6n dinh va phat
trién hai hoa.

+ Chinh phu 1a NSDLD cua cac co quan quan ly
cong. Chinh phu véi tu cach 1a NSDLD thué mudén
NLD va tr¢ thanh mot bén duong sy trong QHLD.

3.3. Dac trung cua quan hé lao dong

Quan h¢ lao dong c6 cac dac trung sau day:

+ Quan hé lao dong co6 tinh binh dang theo quy
dinh phap luat: Trong quan h¢ phap ludt, NLD va
NSDLD 1a cha thé QHLD binh dang. Trong thi
truong stc lao dong, NLD va NSDLD thoa thudn
binh déng, lua chon 1an nhau. Sau khi thoa thuin
théng nhét diéu kién lao dong, tiéu chuan lao dong
va thu lao lao dong, NLD va NSDLD ¢6 thé dya vao
viée ky két HDLD ma tao lap mbi QHLD.

+ Quan h¢ lao dong c6 tinh bat binh déng hién
thuc: Trong hoat dong lao dong, NLD va NSDLD
ludn ton tai mot thuc té bat binh déng. NSDLPD nam
& dia vi lanh dao, quan Iy va chi phi, con NLD nim
& dia vi bi lanh dao, bi quan 1y, bi chi phdi. Trong
QHLD, NLP da s6 ndm & vi thé yéu. Khi NLD bj
xam pham quyén va lgi ich hop phap thi luén & dia
vi bi dong cam chiu, khé ma bao vé quyén loi hop
phép ctia minh.

+ Quan h¢ lao dong co tinh 1¢ thudc: Sau khi tao
lap QHLD, NLD tr¢ thanh cong nhan cia NSDLD,
chiu su quan ly cia NSDLD, phuc tung su chi huy
va lanh dao cuia NSDLD. NSDLD tré thanh don vi
1é thudc cua NLD.

+ Quan hé lao dong c6 tinh chat loi ich kinh té:
Lao dong 1a mot loai hang hoa dac biét do NLD
cung cép. NLD véi niang luc cong tic va k§y ning
lam viéc phu hgp véi nhu cau cia NSDLD sé& dugc
tra thu lao lao dong twong xtng. NSDLD sau khi c6
duogc thanh qua lao dong ciia NLD, c6 thé thuc hién
gia tri gia ting cua san pham nhim dat duoc loi
nhuan cao. Nhin tur géc do6 nay, QHLD c¢ tinh chét
loi ich kinh té.

+ Quan h¢ lao dong co tinh chét quan hé xa hoi:
NLD va NSDLD két hop tir muyc tiéu loi ich kinh té
da dinh 1a do sy hinh thanh déc trung ttr moi truong
xa hoi, quan hé con nguodi. NLD hay NSDLD khi c6

duoc loi ich kinh té, ciing ¢6 thé dat duoc dia vi xa
hdi, long tu hao va cam gidac man nguyén. Do do,
QHLD vira 1a quan hé kinh té vira la quan h¢ xa hoi.

4. Phwong phap nghién ciru:

Bai viét dugc tién hanh theo cic phwong phap
nghién clru sau:

- Phuong phéap tra ctru tai liéu, ké thira va mo
rong cac két qua nghién clru trong va ngoai nudc vé
QHLD trén cac phuong dién khac nhau ve tam ly
hoc lao dong, luat hoc, tdp quan truyén théng cla
NLD va NSDLb.

- Phu(mg phap chuyén gla bang hinh thirc thong
qua cac bu01 hoi thao, tap hudn, h01 nghl trao d6i va
phong véan truc tiép voi cac c¢d van chuyén gia
chuyén nganh QHLD trong va ngoai nudc.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc, thu thap va xir
ly thong tin tur 402 phicu cau hoi hop 1€ tur cac can
b cong doan va NLD cua 10 DN.

5. Két qua va thao luin

5.1. Gidi thiéu cdac khu cong nghiép tinh Khanh
Hoa:

Tinh Khanh Hoa dang xay dung va di vao hoat
dong 10 khu kinh té (KKT) va KCN, gom co6: 1
KKT (Van Phong), 5 KCN (Sudi Dau, Van Thang,
Ninh Thuy, Bic Cam Ranh, Nam Cam Ranh), 2
KCN vira va nho (Déc Loc, Dién Phu), 2 cum cong
nghiép (Sudi Hiép, Binh Tan):

- Khu kinh té Van Phong: dién tich 150.000 ha
(g6m 70.000 ha dién tich mat dat va 80.000 ha dién
tich mat nudc) tai huyén Van Ninh, tinh dén thang
12/2011 da c6 108 dy an dau tu (24 du an dau tu
nudc ngoai va 84 du an dau tu trong nudc) vaéi tong
von dang ky dau tu 1a 14,1 ty USD, trong do:

+ 40 du an dau tu da di vao hoat dong véi von
thuc hién 1a 358 triu USD, doanh thu tinh dén
thang 10/2011 khoang 14.507 ty dong va 433 triéu
USD, ndp ngén sach Nha nudc khoang 1.385 ty
dong va 11,879 triéu USD, giai quyét viéc 1am cho
trén 5.000 lao dong.

+ 13 dy an dang trién khai xay dung co ban vai
tong von dang ky 719 triéu USD, tong von thyc hién
107 triéu USD.

+ 36 du 4n da cép gidy ching nhan dau tu, dang
thyc hién cac thu tuc chuan bi dau tu xay dung véi
tong von dang ky khoang 1,78 ty USD.

+ 19 du an da théa thuan chu truong du tu, dang
thuc hién tha tuc dang ky dau tu voi tong von 11,22
ty USD.

- Khu cong nghiép Sudi Dau: dién tich 152 ha tai
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huyén Cam Lam, dén thang 12/2011 da c6 44 du an
duogc cip gidy ching nhan dau tu (trong d6 c6 18 du
an c6 von dau tu nudc ngoai va 26 du 4n c6 von dau
tu trong nude) voi tong von dau tu ding ky 1a 156
triéu USD, tong von thuc hién 1a 83 triéu USD.
Doanh thu cua 33 dy an da di vao hoat dong tinh dén
thang 10/2011 khoang 2.159 ty dong va 32,9 trtiéu
USD, ndp ngan sach khoang 35,68 ty dong va 1 tri¢u
USD, giai quyét viéc lam cho trén 10.000 lao dong.

- Khu cong nghiép Van Théang: dién tich 200 ha
tai huyén Van Ninh, dang x4y dung.

- Khu cong nghi¢p Ninh Thuy: dién tich 207,9 ha
tai thi x4 Ninh Hoa, thu hit 2 du 4n dau tu voi tong
von dang ky khoang 270,5 ty dong.

- Khu cong nghiép Bic Cam Ranh: dién tich
140ha tai thanh phé Cam Ranh, da thu hit 2 du 4n
dau tu voi von ding ky khoang 140 ty dong.

- Khu cong nghi¢p Nam Cam Ranh: dién tich
203,72 ha tai thanh phé Cam Ranh, dang xiy dung.

- Khu c6ng nghiép vira va nhé Dic Loc: dién tich
32,9 ha tai phia Tay thanh phé Nha Trang, thu hut
17 DN trong nuéc dau tu. Trong d6 ¢6 6 DN di di
vao hoat dong voi téng doanh thu nam 2011 la 44,5
ty dong, ndp ngan sach hon 1,8 ty dong va giai
quyét viéc lam cho hon 350 lao dong. 5 DN dang
tién hanh du tu va 6 DN chua tién hanh trién khai
xay dung nha may.

- Khu cong nghiép vira va nhé Dién Phu: dién
tich 43,8 ha tai huyén Dién Khanh, dén nay da thu
hat 25 DN dang ky dau tu, trong d6 ¢6 20 DN di vao
hoat dong v6i tong gia tri SXKD nam 2011 dat gan
721 ty ddng, nop ngan sach nha nudc hon 48 ty
ddng, giai quyét viéc lam cho gan 2.000 lao dong.
Con lai 3 DN dang tién hanh dau tu va 2 DN chua
tién hanh dau tu xdy dung nha may.[2]

- Cum cong nghiép Sudi Hiép: day 1a cum cong
nghi¢p (CCN) hinh thanh tir trude khi tinh Khanh
Hoa thanh 1ap du an KCN tap trung dau tién vao
nim 1997, cho nén CCN nay khong c¢6 nam trong
khu quy hoach tép trung cia mot KCN ma cac nha
méy nam rai rac doc theo Qudc 16 1A thude xa Sudi
Hiép huyén Dién Khanh. Cym cong nghi€p nay bao
g0m tat ca cac loai hinh DN, DNNN ¢6 Cong ty CP
dudng Khanh Hoa, Cong ty TNHH MTV Yén sao
Khanh Hoa,...DNTN c6 Cong ty CP bao bi 3/2,
Coéng ty TNHH bao bi Hiép Hung,...DN FDI co6
Cong ty bia San Miguel, Cong ty TNHH Taisho
VN,...

- Cum cong nghiép Binh Tan: day 1a CCN hinh
thanh tir nhitng nam 1980 xung quanh khu vuc céac

cang ca cua thanh phd Nha Trang, nim tai cac
phudng Vinh Nguyén, Vinh Trudong, Phudc Dong,
Phuéc Long. Pa sé cac DN tai CCN nay hoat dong
trong nganh ché bién thuy hai san, ngoai ra con co
cac nganh khac nhu thudc 14, dét may, dd gd,
khoang san,...

5.2. Quan hé giiva nguwoi lao dpng, té chirc cong
doan va ngwoi sw dung lao dong

5.2.1. Quan hé gitta nguoi lao dong va nguoi si
dung lao dong

NSDLD tai cac KCN tinh Khanh Hoa chia lam 3
nhom: nhém NSDLD 1a nguoi Viét Nam trong cac
DNTN Viét Nam, nhom NSDLD cta DN FDI
nhu*ng co ngum Viét Nam la quan tri vién cao cap
c6 tham quyen quan 1y va diéu hanh DN va c6 tim
anh huong ddi voi cac 6ng chu ngudi nudc ngoai,
va nhém cudi cung 14 nhimg NSDLP thudn tay 1a
nguoi nudc ngoai. Vi cac DNTN Viét Nam do
nguoi Viét Nam quan ly thi chua bao gio xdy ra
TCLP va dinh cong, mic da mot s6 nhitng DN nay
van khong chip hanh ddy du cac quy dinh vé Bo
Luat Lao dong, vé Luat Cong doan... con cac DN
FDI c6 ngudi Viét Nam 1a quan tri cao cép thi khi
van con tam anh hudng va quyén diéu hanh thi ciing
twong tu nhu DN Viét Nam, it khi xay ra TCLD va
dinh cong. Con nhitng vu TCLD va dinh cong tu
truée dén nay toan bo chi xay ra tai cac DN FDI véi
quyén diéu hanh toan bd ¢ nhitng ngudi nudc ngoai.

Mirc luong tdi thiéu tir 1/10/2011 ciia KCN Subi
Dau huyén Cam Lam thudc vang IIT 1a 1.550.000
dong/thang. Con cac CCN tai thanh phd Nha Trang
va huyén Dién Khanh thudc vung II 1a 1.780.000
ddng/thang. Thu nhap binh quin cua NLD tai cic
KCN 14 2.200.000d- 2.500.000d/nguoi/thang. Dudi
day 1a bang tong hop thu nhap 9 thang dau nim
2011 ctia 4 DN qua diéu tra thu thap thong tin:

DP6i voi thoi gian 1am thém gio va luong lam
thém gio cua NLD, chi c6 54,75% lao dong trong
KCN Subi Dau la lam viéc 8 gio/ngdy, con lai
6,62% lam viéc 8-9 gio/ngay, 11,79% lam viéc 9 —
10 gio/mgay va 26,84% lam viée trén 10 gio/ngay.

Nhu vay cé dén 35,26% NLD trong cac DN vi
pham s gio 1am thém, s6 lao dong lam thém nay
thudng roi vao nhitng NLD & xa thué nha tro gan
KCN (lao dong ngoai tinh va lao dong trong tinh &
xa KCN) vi mudn tang thu nhap, vi dé c¢6 thém duogc
bira dn ca va mot s6 vi khong c6 gi vui choi giai tri,
nha tro chat choi...

C6 dén 30,8% NLD duoc tra lvong 1am thém gio
vao ngay thuong dudi mirc 150% so voi luong lam
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Béang 1: Thu nhép cia ngudi lao dong DVT: 1.000d/nguoi/thang

Tén doanh nghié€p/loai hinh DN Philips Db boi Théng
Long Sinh/DNTN [ Hai Vuong/DNTN | seafood/FDI Nhat/FDI
Tién luong cao nhat 38.000 4.500 52.050 37.878
Tién luong thip nhat 1.870 1.125 1.255 1.229
Tién luong binh quan 5.000 2.100 2.067 1.538
Thu nhap cao nhit 52.000 11.000 42461 37.878
Thu nhap thip nhit 2.500 1.125 1.046 1.850
Thu nhép binh quan 7.600 3.500 3.501 2.203

Nguon: Téc gid tong hop tir bdo cdo cia cdc doanh nghiép

viéc trong gio; 45,6% dugc hudng luong lam thém
gid vao ngay nghi hang tuan thap hon 200% so véi
khi 1am viéc binh thudng; 33,5% s6 lao dong dugc
huéng luong lam thém gid vao ban dém thip hon
180% so v&i mirc tién lwong lam viéc ban ngay va
39,4% lao dong huong luvong lam thém gid vao cac
ngay 18 tét dudi mirc 300% so v&i khi lam viéc binh
thuong.

Viéc chi tra lwong cham tré, thoi gian lam thém
gid qué nhiéu va tinh lvong 1am thém gid khong
thoa dang khién mdi quan h¢ giita NLD va NSDLD
kha cing thang. Pa c6 nhimg vu TCLD va dinh
cong xdy ra vi chuyén luong va gio lam thém nhu
tai Cong ty Sao Pai Hung (Nga), Cong ty Sakura
(Nhat Ban), Cong ty KomegaX (Han Qudc). ..

Luong thang 13 va tién thuong Tét gan nhu 1a tap
quéan truyén théng dbi voi NLD, nhung mot sé DN
khong chi hodc chi tra rat thdp nhu truong hop Cong
ty Rapexco, Cong ty D6 boi Thong Nhit vao dau
ndm 2010 khién cho NLD buc xtc din dén hién
tugng dinh cong xay ra.

Loai hinh ky két HDLD phd bién nhét tai cac
KCN tinh Khanh Hoa la khong xac dinh thoi han
71,9%, diéu nay hop 1y vi cic DN di hoat dong
nhiéu ndm vé6i da s6 1a cong nhan lam viéc trén 3
nam (74,6%).

S6 lao dong thude dién dong bao hiém dugc tham

Bang 2: Thoi gian lam thém gio

cia nguoi lao dong

Ty 1€ %
Khong lam thém gid 53,79
Lam thém gio, trong do: 46,21
Dudi 200 gio/nam 6,14
Dudi 300 gid/nam 4,81
Tu 300 gio/nam tro 1€n 35,26
Tong s6 100,00

Nguon: Nguyén Kim Son (2006), Thiee trang va gidi
phdp d@é ndng cao doi song nguwoi lao déng tai khu céng
nghiép Sudi Dau.

gia BHXH, BHYT va BHTN 1a 86,8%. S6 lao dong
khong tham gia da s6 1a nhiing lao dong ngoai tinh
va nhiing lao dong khong c6 y dinh lam viéc lau dai.

Tinh dén cudi ndm 2011 c¢6 5 DN tai KCN Subi
Dau va 1 DN tai CCN Binh Tan ng BHXH, BHYT
va BHTN. Khi NLD nghi viéc di nhan ché do
BHTN méi phat hién ra DN khéng déng bao hiém
day du va nhimng lao dong khong nhan dugc tién chi
tra ché do thai san hodc dm dau.

Nhimng ngudi quan 1y cdp cao, nhit 13 quan Iy
ngudi nude ngoai da s6 khong an ca ciing NLD, ho ¢6
btra an riéng don tai phong an riéng. Cho nén NSDLD
khong biét dugc chat lugng budi an ciia NLD thay doi
nhu thé nio, nhat 14 khi vat gia ting 1én.

V6i nhimg NLD 6 trai tuyén hoic DN khong ¢
xe dwa dén thi chi c6 vai DN ¢6 hd tro xing xe cho
NLD. Nhiing lic gia xang tang lién tuc thi do 1a mot
ganh ning cho NLP, d& dang khién NLD cing
thang va birc xtc cho nhing chi tiéu hang ngay.

Khi NLD dugc hoi néu DN gip kho khin va dé
nghi ng lwvong NLD 30%, thi co dén 51,4% tra 161 1a
khong dong ¥ ng, 32,9% chap nhan cho ng 1 thang,
12,3% cho ng 2 thang va 3,3% cho no 3 thang.

NLD kha tén trong ngudi quan 1y, nhat 1a quan 1y
ngudi nude ngoai, nhung ddi lai ngudi nude ngoai
hay c6 thai @6 thiéu t6n trong NLD Viét Nam, nhat
1a véi nhimg nguoi quan 1y qudc tich Dai Loan, Han
Qudc, Nhat Ban... Nhiing lac ngén ngit bat dong
dan dén khong hiéu nhau hay NLD khong chip
hanh dang ndi quy va quy trinh lam viéc thi nhitng
161 lang ma hodc tham chi bao luc s€ xay ra.

5.2.2. Quan hé giita cong doan co so' va nguoi si
dung lao dong

Trir nhitng DN it lao dong va méi thanh 1ap, hau
hét cac DN sau khi di vao hoat dong 6n dinh déu
duogc thanh 1ap cong doan co so (CDCS). Dén nay
da c6 tong cong 32 CPCS truc thude Cong doan cac
KCN va KKT tinh Khanh Hoa quén ly. NSDLD
ddng y thanh 1ap t6 chire CDCS gan nhu 1a mot th
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Bing 3: Hinh thirc giao két hop ddng lao dong va thaim nién lam viéc ciia NLD

Loai hinh HDLD dugc ky két Solwong | Ty 16 % | Tham nién lam viéc | S6 lwong | Ty 16%
Thoa thuin bang miéng 3 0,7  [Dudi I nam 20 5
Thoi han dui 1 nam 18 45 [T 1-3 nam 82 20,4
Tu 1-3 nam 92 229 Trén 3 nam 300 74,6
Khong xac dinh thoi han 289 71.9
Tong cong 402 100 [Tong cong 402 100

tuc hinh thic. Rat it NSDLD chi kinh phi hang
thang cho hoat dong ctia cong doan. Chi tiéu Cong
doan cac KCN va KKT giao ndp kinh phi cong doan
nam 2011 1a 388.529.000 dong, nhung chi c6 3/32
CDCS cua DN nop 51.500.000 dong (13,2%).
NSDLP gin nhu khong quan tdm dén cac hoat dong
cta CDCS. Chu tich CDCS tai cac DN thuong dang
giit cac chire vu: Truong phong nhén su, quan doc
phén xudng, thong dich vién hodc trg ly cua
NSDLD...nhitng nguoi nay c6 mdi quan hé cong
viéc kha than thiét voi NSDLD. Duy chi ¢6 quan
dbc phan xuong 1a c6 thé gan giii v6i ca hai bén:
NLD va NSDLD. Nam 2011 chi c6 7/32 CDCS ¢6
t6 chirc hoi nghi nguoi lao dong. Pén cudi nim
2011 ¢6 20/32 DN c¢6 Thoa udc lao dong tap thé
(TULDTT) con hiéu lyc thyc hién, 6/32 DN hét
hiéu lyc TULDTT hét hiéu lyc nhung chwa ky két
lai, 4/32 DN chua ding ky co quan chtc ning vé
viéc thue hién TULDTT. Mot s6 TULDTT c6 nhiéu
diéu khoan c6 loi cho NLD so véi quy dinh phap
luét cua cac DN nhu: Cong ty Bia San Miguel, Cong
ty Long Shin, Cong ty Long Hiép, Cong ty Long
Sinh, Cong ty D4 Hon Thi... Phan 16n cac théa udc
khac rat it diéu khoan c6 lgi cho NLD do can bd
CDCS bi ap lyc tr NSDLD nén khéng ty ding ra
thwong luong cac diéu khoan c6 loi cho NLD so voi
quy dinh phap luat.[5]

5.2.3. Quan hé giita cong doan trén co so va
nguoi s dung lao dong

Hién Cong doan cac KCN va KKT tinh Khanh
Hoa chi quan 1y tat ca cac DN tai KCN Sudi Dau va
cac DN FDI tai CCN Sudi Hiép, CCN Binh Tén va
2 DN FDI tai Cam Ranh va Nha Trang, CDCS cua
cac DN tai KKT Van Phong va cac KCN khac dang
chd chuyén giao. Cong doan cac KCN va KKT tinh
Khanh Hoa trong nhimng nim qua da thuc hién tot
viéc kéu goi cac DN thanh 1ap CBCS. NSDLD cua
cac DN da tich cuc tham gia nhiing budi hi thao,
tong két do Cong doan ciac KCN va KKT tinh
Khanh Hoa t6 chirc, nhung c6 thé day 1a phép xa
giao va mg pho ctia nhimg NSDLP dé khong lam
phat long co quan quan ly. Ngay thuong cén bd cua

Nguon: Téc gid

Cong doan cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa khi
can tiép xtic cong viéc véi NSDLP 1a thong qua
trung gian can bd CDCS caa DN, ¢6 thé vi ho khong
biét gio gidc nio trong ngay thuan tién dé gip gd va
thong tin véi NSDLD.

5.2.4. Quan hé gitra nguoi lao dong va cong doan
co SO

Téng s6 doan vién cong doan cia 32 DN tinh dén
thang 12/2011 1a 7.333/11.398 NLD chiém 64%.
Thudng nhitng NLD duoc ky két HPLD trén 12
thang 1a tham gia tré thanh doan vién céng doan.
Vi nhitng DN tham dung lao dong nhung hoat
ddng co tinh chit mua vu nhu ché bién hai san, 1am
san...ho lach luat bang nhitng HDLD duéi 3 thang,
va dwong nhién nhiing lao dong nay khong thé tham
gia cong doan. Vi du nhu Cong ty Hai Long (KCN
Subi Dau) c6 974 lao dong nhung chi co 198 doan
vién cong doan, Cong ty Tin Thinh (KCN Sudi Dau)
c6 234 lao dong nhung chi c6 50 doan vién cong
doan, Cong ty Rapexco (CCN Binh Tén) c6 1.473
lao dong nhung chi c6 662 doan vién cong doan...

Tir két qua diéu tra, c6 dén 37,1% NLD cho 1a
can bd cong doan ctia DN chi tdn tai mot cach hinh
thirc. 12,7% tra 10i 1a khong biét nhiém vu cua
CDCS la gi. C6 9,5% NLD khong rd Chu tich cong
doan cua DN 1a ai va 13,7% sb cau tra 10 1a can bo
cong doan hang nim khong hop véi NLD 1an nao
ca. biéu nay noi 1én hiéu qua lam viéc kém ctia mot
s6 CDCS.

Vi nhitng CDCS c6 kinh phi cong doan 2% (1%
d6i v6i DN FDI) do NSDLP chi tra hang thang déu
dan thi hoat dong rat tot, thu hat duoc nhiéu NLD
tham gia. Cac hoat dong khién NLD xuét than tur
mdi trudng nong thén chuyén sang tich cuc tham
gia cong doan nhu thé duc thé thao, vin nghé, tham
hoi dong vién khi doan vién bi tai nan bénh tét, tang
qua khi doan vién dam cudi...Chi tiéu doan phi nam
2011 do Cong doan cac KCN va KKT tinh Khanh
Hoa giao 1a 270.743.000 dong nhung chi co 18/32
cac CPCS nop sd tién 152.581.000 dong, dat
56,3%.[5]

5.2.5. Quan hé gitra nguoi lao dong va cong doan
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trén co so

Thudng khi NLD c6 vin dé can phan anh, khiéu
nai 14 ho truc tiép viét don guri thang cho Cong doan
cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa. Khi ho gui don
1a ho tin tuong cong doan cip trén co s s& giai
quyét thoa dang cho ho. Nam 2011 Uy ban kiém tra
cua Cong doan cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa
nhan 10 thu khiéu nai tir NLD, trong d6 co6 8 don tap
thé va 2 don c4 nhan. Noi dung don xoay quanh cac
van d& nhu: DN chua thyc hién day du ché do chinh
sach d6i véi NLD theo quy dinh phép luat; sir dung
khong ding ngudn kinh phi cong doan dé chi
thudng niang suit cho NLD, chidm dit HDLD khong
dang phap luat, ng lvong NLD, chim tré chi tra
BHXH, BHYT... cho NLP, no tién gop vén xdy
dung nha & cua NLD, quyén loi NLD sau khi
chuyén d6i chi DN... Cong doan cac KCN va KKT
tinh Khanh Hoa da giai quyét 7 don thu (5 tap thé
va 2 ca nhan), con 3 don thu khiéu nai lién quan dén
viéc n¢g luwong, ng BHXH...khong thudc tham
quyén giai quyét cia Cong doan cac KCN va KKT
tinh Khanh Hoa, can chuyén don dén cac ban nganh
chirc ning tiép tuc phdi hop véi cac so, ban, nganh
lién quan trong tinh xem xét xu ly.

Khi dugc hoi nhitng cudc dinh cong ¢ cac DN
khac anh huong dén NLD khong thi ¢6 22,6% tra 1oi
1a dong ¥ va 3% tra 11 hoan toan dong y va néu co
nguoi than quen ru ré c¢6 tham gia TCLD va dinh
cong khong thi c6 35,3% tra 10i 1a khong y kién,
13,4% dong y va 1,2% hoan toan dong §. Két qua
thu thdp nay dang quan ngal vé nguy co xdy ra
TCLD va dinh cong. Cac t6 chic cong doan can
phal lam viéc nhidu hon d6i v6i cong tac tuyen
truyen cac quy dinh phap luat lao dong, tim hiéu
nam bat mbi quan hé mang ludi xa hoi ciia NLD dé
cong tac phong ngira TCLD va dinh cong thuc thi
ngay mot hi¢u qua hon.

Trong nhimg dip ngay Qudc té phu nir 8/3 hay
Qudc té thiéu nhi 1/6 Cong doan cac KCN va KKT
tinh Khanh Hoa da to chirc nhitng cudc thi niu an,
cam hoa, hat karaoke, toa dam giao luu trao ddi kinh
nghiém cudc sdng ciing nhu kinh nghiém hoat dong
cong doan cho cac doan vién va cong nhan lao dong
nit; trao qua cho cic chau thiéu nhi con em cua
nhitng NLD c6 hoan canh kho khan.

Nhin chung hoat dong tich cuc cua Céng doan
cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa di tao duoc 4n
tugng t6t dep trong mat NLD tai cac KCN tinh
Khanh Hoa.

5.2.6. Quan hé giita cong doan co s¢ va cong
doan trén co so

C6 thé néi CDCS tai cac KCN tinh Khanh Hoa
gan nhu 1a khong c6 kinh nghiém vé cong tac cong
doan vi da s6 1a thanh 1ap mdi, DN méi va can bo
nhan vién ciia DN ciing 1a méi tuyén dung. Vé mic
cong tac hanh chanh mac du Cong doan cac KCN va
KKT tinh Khinh Hoa thudng xuyén nhic nho,
huéng dan, chi dao béng van ban, don ddc cac
CDCS vé& viéc chip hanh cong tac bao céo thang,
quy, nam, nhung trong ndm 2011 chi c6 15/32
CDCS ndp bao cao dung han, con 17/32 don vi ndp
cham va khong day du.

Nam 2011 chi ¢6 21/32 cong doan co sd vai 250
van dong vién huong Gng tham gia hdi thao CNLD.
Nhiing DN it lao dong nhu Tan Hung Long, Hoang
Chau, Hung Pao, Sao Pai Hung, Long Thang... va
cac DNTN Viét Nam it quan tam cong tac cong
doan nhu Tin Thinh, Thuy San Bac Liéu, Mat Troi
Nha Trang, Thuan An... da khong tham gia.

ba co 18/32 CBCS ndp doan phi 1én cong doan
cap trén véi sd tién 152.581.000 dong so véi
270.743.000 dong chi tiéu dugc giao. Trong 18
CDCS ndp doan phi c6 12 don vi ndp dung sb tién
chi tiéu giao, con lai 6 don vi ndp chua du. bPdi véi
quy méi 4m cong doan, nim 2011 c¢6 17 CBCS ndp
v6i s tién 1a 34.880.000 dong so véi chi tiéu
71.250.000 dong duoc giao. Trong nim LDLD tinh
Khanh Hoa da trich 50 triéu dong cho 3 NLD thudc
KCN Sudi Dau xay méi va sira chita 3 cin nha.[5]

5.3. Quan hé giita nguwoi sir dung lao dong va co
quan qudn ly nha nwoc

Ban quan 1y khu kinh t& Van Phong tinh Khanh
Hoa 1a don vi quan 1y nha nude ddi voi toan bd cac
DN tai cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa, Ban quan
1y co cac chic ning cap, diéu chinh, thu hoi gidy
phép dau tu; cap gidy phép xay dung; tham dinh va
phé duyét bao cao danh gia tac dong méi truong; cip
gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai; chip nhan
n6i quy lao dong va ding ky thoa uéc lao dong tap
thé; cap gidy ching nhan xuit xtr hang hoa Méu D.

V61 mot DN SXKD céc nganh hang nong thuy
san, hang nam s€ c6 nhiing co quan quan ly Nha
nuée (CQQLNN) sau dén DN tién hanh thanh kiém
tra va lam viéc:

- S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi: thanh tra
viéc chap hanh phép luat vé lao dong.

- Lién doan lao dong tinh: kiém tra viéc thuc hién
cong tac cong doan.

- Co quan Bao hiém x4 hoi tinh: kiém tra viéc
thue hién cac loai hinh bao hiém x3 hoi.

- Phong canh sat phong chay chira chay: kiém tra
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hé théng PCCC ciia DN.

- Phong canh sat méi truong: thanh kiém tra viéc
chap hanh bao vé moi trudng ctia DN

- Phong canh sat an ninh kinh té: giam sat cac
hoat dong c6 yéu t6 nudc ngoai va ¢ quan hé véi
nudc ngoai cua DN va cong tac bao v€ an ninh kinh
té.

- S¢'Y té: kiém tra viéc thuc hién kham strc khoe
cho NLD, kiém tra an toan vé sinh thuc phém.

- S& Tai nguyén moi truong: thanh kiém tra viée
chap hanh Luat méi truong tai DN.

- S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon: thanh
kiém tra cac san pham cua DN vé dang ky chat
luong, nhin mac, thanh phan. ..

- S Khoa hoc cong nghé: kiém tra tinh chinh xac
va an toan cac thiét bi may moc, can do...

- S& Xay dung: kiém tra viéc chap hanh quy dinh
vé xdy dung.

Ngoai ra con c6 cac doan thanh kiém tra tir Ha
Noi nhu cuc canh sat moi truong, Téng cuc thuy
san, Cuc tr(“)ng trot... dén cac DN kiém tra dot xuét.
Hang nam viéc ¢6 qua nhicu CQQLNN dén DN
thanh kiém tra, bén canh mot sd co quan dén lam
viéc nham chan chinh viéc chap hanh quy dinh phap
luat cta cac DN, cling cd nhitng trudong hop nhiing
nhié&, voi vinh khién DN khong c6 thién cam véi
cac CQQLNN, va tam ly d6 lay lan sang véi ca cac
co quan nhu Coéng doan cac KCN va KKT tinh
Khanh Hoa, Lién doan Lao dong tinh...Cac don vi
cong an dén DN kiém tra mic canh phuc khién DN
kho chiu vi khach hang, ddi tic hay nha cung tng
trong va ngoai nudc nghi ring DN vi pham phap
ludt méi c6 cong an canh sat dén “tham hoi”.

Maic du UBND tinh Khanh Hoa d3 c6 van ban
thong bao dé tit ca cac co quan ban nganh trong tinh
vé quy dinh d&én lam viéc v6i cac DN trong cac
KCN thi phai qua ¢du mdi duy nhét 14 Ban quan 1y
KKT Van Phong, nhung mdt s6 co quan van tu tién
dén DN lam viéc ma khong thong bao. Viéc khong
thong qua don vi quan Iy nha nude dé tién hanh viéc
thanh kiém tra s& phat sinh viéc ndi dung kiém tra
chdng chéo, don vi ndy méi lam viéc xong mot hai
ngay lai dén don vi khac dén.

5.4. Quan hé giita ngwoi lao dpng va co quan
qudn ly nha nuwoc

Nguoi lao dong trong cong viée ciling nhu trong
sinh hoat c6 nhiéu diéu can phan anh, khiéu nai nhu
tinh hinh an ninh trat tu xung quanh cac KCN, an
ninh va moi trudong khu vyuc nha trg, nhu clu vé co

sO'y té, nha giir tré, cac quyén va loi ich cua NLD...
nhung NLD gin nhu chi biét c6 Cong doan cac KCN
va KKT tinh Khanh Hoa. B¢ 1a do co quan nay gap
mit NLD nhiéu hon va gan giii NLD hon so vdi cac
co quan khac, nhung NLD ciing chi lién lac bay to y
kién, quan diém khiéu nai t6 cdo bang don thu giri
dén Cong doan cac KCN va KKT tinh Khanh Hoa.
Pbi v6i cac co quan khac NLD gan nhu khong c6
quan hé gi ca va NLD ciing khong hiéu va khong
nim rd chirc ning nhiém vu cua cac co quan khéc.

6. Két luan va cac goi y chinh sach:

6.1. Déi véi co quan quén Iy nha nuéc

Xac dinh Ban quan ly KKT Véan Phong 13 dau
méi duy nhét trong viéc quan 1y nha nude dbi voi
cac nha dau tu tai cac KCN. Déi véi viée thanh
kiém tra DN dinh ky hang nim Ban quan ly KKT
Van Phong can két hép véi cac ban nganh hodc tu
chinh ban quan 1y thanh 1ap mét don vi da nganh
chuyén tién hanh viéc thanh kiém tra cac DN, va chi
dén DN lam viéc mdi ndm mot dén hai lan.

S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa héi tinh Khanh
Hoa va Bao hiém x4 hoi tinh Khanh Hoa can dinh
ky c6 nhiing budi hoi thao, tap huén, gap mat, giao
luu, chia sé véi NLD, tao mdi quan h¢ than thiét voi
NLD. Hudng dan nhitng thu tuc, quy dinh can thiét
cho NLD trong viéc thanh toan ché d, chinh sach.
Két hop voi Cong doan cac KCN va KKT tinh
Khanh Hoa hd tr, giai dap, giai quyét nhiing thic
mac, kho khan cho NLD.

D6i voi nhitg DN khong dong hodc dong cham
BHXH, Nha nudc can dinh ra mic phat tuong
duong 13i suat ngan hang tai thoi diém va phai thuc
hién bién phap ché tai nghiém khic nham ngin chin
viéc trén dong BHXH cua cac DN va tao tinh cong
bang cho nhitng DN thyc hién tdt viéc dong BHXH.
Hién nay c6 mot nghich 1y la cac DN vi pham phap
luat mang lai nhiéu loi ich hon 14 tuan thu phap luat.
Vi du nhu mot DN ¢6 sb lugng l6n lao dong cham
nop tién BHXH trong mot thoi gian dai, va sb tién
d6 ho giri ngan hang dé 1ay 1ai, khi b thanh tra ho
chi bi xir phat hanh chanh véi muc cao nhét 1a 20
triéu déng theo quy dinh tai Nghi dinh
113/2004/ND-CP va Nghi dinh 135/2007/NB-CP
ctia Chinh phu. Néu c6 bi phat dong s6 tién i ciia
s6 tién chua déng hodc cham dong theo mirc 13i suat
ctia hoat dong dau tu tir quy BHXH thi sb tién 1ai
giri ngan hang thuong mai van cao hon. Quan trong
hon tir trude dén nay hiém thay truong hop DN bi
ché tai bang cach bj trich tién nop BHXH tir tai
khoan ngéan hang cua DN, cho nén cac DN ctr chay
i trong viéc dong BHXH.
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S¢ LDTBXH tinh can giam sat chat ché vigc chép
hanh murc luong tdi thiéu ctia cac DN. Dip cudi nim
ngoai viéc yéu cau cac DN bao cdo tinh hinh phat
tién thuong cho NLD, co quan chirc ning can c6
bién phéap ngay véi nhitng DN khong bao céo, hodc
b4o cao v4i nhitng khoan tién thuong qua thap gay
bat man cho NLD.

UBND tinh Khanh Hoa can kién nghij v6i Chinh
phii trong viéc chi ngan sach c6 dinh bao dam cho
toan bo hoat dong cua Lién doan Lao dong tinh, bai
bo viéc bat budc cac chu DN ndp kinh phi cong
doan. Viéc ndp kinh phi cong doan 2% la mot ganh
nang tang thém d01 v6i DN, cac DN ndp mét cach
mién cudng va gan nhu khong DN nao nop Vé mat
¥ nghia, to chirc cong doan sir dung sd tién cua
NSDLD dé t6 chirc mot sb hoat dong duogc cho la
chéng lai NSDLP la khong thoa dang 1dm. Chinh vi
1y do nay ma mot s6 CDCS khong dam manh dan
trong viéc dai dién tiéng no6i cia NLD, vi ho phai
dua vao kinh phi cia NSDLD. Trong khi do6
NSDLP nghi 1a ho ¢6 ndp tién cho cong doan cho
nén ho co quyén ap dat va anh huong hoat dong theo
¥ mudn cua ho.

Khi co quan ¢6 tham quyén cip glay phép dau tu
cho DN déau tu vao ciac KCN thi can c6 budi tap
huin bét budc ddi voi DN (bang ngon ngu’ cua quoc
gia nha dau tu hodc bang tiéng Anh) vé viéc chap
hanh cac quy dinh phap luat Viét Nam nham trang
bi kién thirc c6 ich cho NSDLD dé tranh nhing
tranh chap khong déng co xay ra chi vi khong hiéu
biét hét cac quy dinh phap luat Viét Nam.

6.2. Doi véi ngwoi lao dong va té chive cong
doan

Viéc trang bi kién thirc va khong ngimg hoc hoi
rén luyén ban than chap hanh tot phap luat lao dong
va ndi quy DN la cong viéc NLD phai luén nhédn
thirc dugc. Sau mdt thoi gian tr mai truong lam viée
va sinh hoat & nong thén chuyén sang méi truong
cong nghi¢p, NLD khong tranh khoi ngd ngang va
khong thé thich nghi ngay trong mot thoi gian ngan.
Viéc tham gia mang lu6i x4 hoi: dong huong, cling
khu ¢ tro 1a hoat dong cé ich nhim trao d6i kinh
nghiém cong tac hay gitip d& nhau trong cudc soéng
hang ngay. V&i nhitng birc xtc trong cong viéc hang
ngdy can biét manh dan phan anh kip thoi va ding
d6i twong. NLD phai biét van dung chirc ning va
quyén han ciia CDCS trong viéc bao vé quyén va
tranh thu loi ich ctia minh. T4t nhién ban thin NLD
cling phai nam rd tinh hinh hién trang cia DN nhim
¢6 nhimng phan tng va tiéng néi phu hop. Ca nhan
mot NLD 1a don doc va vi tri thép bé, nhung stic

manh ctia mot tap thé NLD la mot tiéng n6i ¢ vi thé
va co gia tri.

NLD cén bau ra nhitng can bo CDCS thuc su gén
giii véi NLD va hoat dong c6 hiéu qua, khong nén
xem CDCS 1a mot to chirc hoat dong chi c¢6 hinh
thirc. CDCS tap hop ¥ kién doan vién nhiam tranh
thii thém nhimng diéu khoan c6 lgi cho NLD so véi
quy dinh phap luat trong ndi dung TULDTT. CDCS
can manh dan trong viéc thyc hién cAu ndi gitra
NLD va NSDLD. Thuc ra ban than da sé6 NSDLD
rat hoan nghénh va sin 1ong nghe y kién tir NLD
qua can bd CDCS nhung da sb y kién phan anh tir
cong doan 13 hiém hoi. P6 1a do ban than can bd
cong doan ngai tiép xac véi NSDLD va cho 1a ¢o
khoang céch va t¢ hon nira cho la NSDLD sé& khong
ling nghe va khong giai quyét nhiing kién nghi tir
phia NLD.

Ban than CDCS ciing phai 1a cau ndi gitra
NSDLD va cong doan cip trén co so trong viée to
chtrc budi hen gap lam viéc. Can b CPCS hang
ngay lam viéc & DN s& biét 15 trong DN ai 1a ngudi
quyét dinh cong viée hang ngay, ngudi nao phu trach
viée quan 1y lao dong tién luong, ndi quy...vi co
nhiéu DN khong phai ngudi dai dién phap luat cta
DN la ngudi diéu hanh quyét dinh cong viéc hang
ngay. Theo kinh nghlem cang c6 nhiéu cudc tiép xtc
glua cong doan cép trén co s& va NSDLD ¢6 tham
quyén thi méi QHLD trong DN cang t6t dep.

6.3. Péi véi ngwoi siv dung lao dong

Theo kinh nghiém cia Cong ty Bia San Miguel
tai CCN Sudi Hiép trudc day truc tiép tuyén dung
nhiéu nhan vién tiép thi va nhan vién bdc vac va
khong thuc hién viéc ky két HPLD dang phép luat
da gay nén cuoc TCLD vao nam 2006 cua 887 lao
dong. Sau d6 cong ty nay di chuyén viéc ky HDLD
sang cac dai ly ban bia va nhan cong nhan tr cac
cong ty cung cip lao dong. Hién nay Cong ty Bia
San Miguel chi con 108 lao dong trong bién ché va
nhiing ndm sau nay khong con viéc TCLD va dinh
cong xay ra. Tai cac KCN tinh Khanh Hoa c6 kha
nhiéu DN hoat dong trong nganh ché bién thity san,
mot nganh co tinh chit mua vu cho nén khi vao vu
thu hoach thuy san thi DN tuyén dung cong nhén rét
nhiéu nhung khi hét vy thi lai cho cong nhan nghi
viéc hang loat. Néu cac DN thuy san cé thé van
dung viéc thué lai lao dong thi s€ tranh dugc nhiing
TCLD s¢ xay ra khi viéc sa thai lao dong xay ra
thuong xuyén. Trong BLLD sira d6i nam 2012 da
thong qua viéc cho thué lai lao dong 1a mot giai
phép giam suc ép cho NSDLD.

Trong khi chd doi quyét dinh tir phia Nha nudc
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vé viée kién nghi bii bo ndp 2% kinh phi cong doan
thi NSDLD can chap hanh t6t viéc trich ndp kinh
phi nay cho t6 chirc cong doan. Nhiéu NSDLD cho
la CDCS hoat dong khong hi€u qua thi viéc dugc su
dung mot sd tién 16n tir kinh phi cong doan 1a lang
phi va khong hop ly. Tuy nhién thoi gian dau
NSDLD c¢6 thé gop y v6i CDCS vé viée chi tidu
dung muc dich dbi voi sb tién nay nhu sir dung cho
phuc lgi cho NLD, hoat dong thé thao, van nghg, du
lich...

NSDLP can xdy dung thang bang luong cong
khai minh bach c6 tinh khuyén khich thang tién cho
NLBD, viéc nay s& 1am cho NLP c6 suy nghi gin bo
lau dai va c6 dong luc lam viéc hiéu qua véi DN.
Thang bang luong can phai ghi rd mirc lwong dwoc
tang hang nam, khi 1&€n chitc vu nao thi huéng muc
lwong va phu cdp nhu thé nao.

V&i cac khoan chi tir tién ndép BHXH, BHYT,
BHTN, kinh phi cong doan NSDLD can tir ban dau
hach toan vo chi phi gi4 thanh san phim, xem d6 1a
mot khoan chi bat bude nhu tién dién nuée, luong...
Chinh vi khong dua v chi phi tir ban dau nén
NSDLD cam thay nhimng khoan chi nay 1a mét ganh
nang dbi véi ho va tiéc ré khi chi ra.

D6i v6i viee lam thém gio NSDLD nén phan
nhom NLDP ngoai tinh dang thué nha & tro mong
mudn duge lam thém gio va nhom NLD nha & gan
han ché viéc lam thém gid dé co thé linh hoat trong

Tai liéu tham khao:

viée t6 chirc san xudt phi hop v6i nguyén vong tim
tu cia NLD.

Vi nhitng DN ¢6 cong ty me & nudc ngoai ho
thudng 4p dung cac quy tic quan ly bé nguyén xi tir
cong ty me sang: tir cac biéu miu don tir, bang biéu,
don phiéu cho dén noi quy lao dong. Voi nhiing
phong cach quan 1y tir chinh sach cong ty me, mot
s6 ndi quy va quy dinh do cac DN dit ra trai thuan
phong my tuc, quy dinh phép luat & Viét Nam, gay
phan cam va bat man tir phia NLD. Vi du ¢c6 DN
quy dinh NLD khi gédp cac quan 1y hodc chuyén gia
ngudi nudc ngoai trong DN thi gio tay ngang tran
hé to chio bang tiéng cua xt so ho, hodc quy dinh
nhan vién bao vé sau khi mé cong cho khach vao
trong DN thi di dén trudc mit cai gip ngudi chao
khach. C6 DN quy dinh thoi gian nghi thai san cta
cong nhan phai theo thdi quen quan ly cua nudc ho
1a chi dugc nghi hai thang, néu khong tuan thu thi
cho nghi viéc... Cho nén NSDLD khi sang Viét
Nam dau tu can tim hiéu tinh khi NLD, phong tuc
tap quéan va quy dinh phap lut ctia Viét Nam dé co
hudng ting xtr phu hop. Véi nhitng van ban ndi b
quan tri DN va quy trinh quan 1y nhan sy phai tham
khio va can cir vao cac quy dinh phap luat, can
thong bao rong rai va hudng dan cu thé dé timg
NLD niam bit. Viéc 1am nay s& khién NSDLD quan
Iy thuan lgi hon va dua NLD vao khuén khé chap
hanh t6t cac quy dinh phap lut va noi quy DN.OJ
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